Politiques d’annulation

1)  Changement de dates :

Si vous désirez changer vos dates de vacances, il nous fera grand plaisir de vous accommoder si possible.  Des frais de 100$ seront exigés.  Si les nouvelles dates ne sont pas disponibles, vous pouvez :

a)  Annuler les dates selon les pénalités établies dans la section ci-bas. 

b) Trouver de nouvelles dates disponibles dans le calendrier.  Votre dépôt sera appliqué à ces nouvelles dates.

2)  En cas d’annulation complète :

En cas d’annulation, plus de 60 jours avant la date d’arrivée : 

Le dépôt de sécurité est totalement remboursable.

Le dépôt de 50% est non remboursable.


En cas d’annulation, moins de 60 jours avant la date d’arrivée :

Le dépôt de sécurité est totalement remboursable

100% de la réservation est non remboursable.

Dépôt de sécurité :

Le dépôt de sécurité est un montant qui couvre les frais de dommages, bris, pertes ou ménage excessif.  Il est la plupart du temps remboursé en entier.  L’entreprise de gestion locale est responsable de nous fournir l’approbation du remboursement.

Annulation par le propriétaire

Dans le cas de circonstances exceptionnelles et hors de notre contrôle (tel que désastres naturels, bris majeurs etc), nous nous réservons le droit d’annuler votre réservation.  Dans de telles circonstances, notre entreprise de gestion locale tentera de vous relocaliser.  Aucune compensation ne sera attribuée due à des circonstances exceptionnelles tel que : feu, inondation, bris majeurs, forces majeures, désastres naturels etc.

Termes et conditions :

· La sous-location est strictement interdite.

· Les animaux sont strictement interdits.

· Il est interdit de fumer à l’intérieur de la Villa.

· L’heure d’arrivée est de 16h00 EST et l’heure de départ est de 11h00AM EST.

· Seules les personnes enregistrées au contrat ont droit de résider à la Villa.  Ceci est une loi de l’État de la Floride.

· Les véhicules commerciaux, tentes roulottes, campeurs, véhicules récréatifs, remorques et bateaux ne sont pas permis dans l’entrée de stationnement.

· Le maximum de personnes permises est de 12 personnes.  Si cette restriction et/ou toutes autres restrictions ci haut mentionnées ne sont pas appliquées, le propriétaire et/ou la compagnie de gestion locale et ses représentants se réservent le droit d’expulsion et ce, sans aucun remboursement du séjour incluant le dépôt de sécurité.

· Aucun remboursement n’est accordé pour un départ hâtif.

· Le propriétaire n’est pas responsable pour les accidents et/ou vols lors de votre séjour résultant de situations hors de notre contrôle.

Toutes les informations contenues sur ce site sont divulguées de bonne foi.  Aucune poursuite ne peut être intentée en cas d’erreur non intentionnelle.

